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Bilaga 1, Allmanna villkor

ALLMANT OCH DEFINITIONER

Attest.Nu, tillhandahaller Tjansten sdsom postéppning, skanning, tolkning, verifiering/rattning, arkivering (enligt bokféringslagen),
destruktion.. Den ndrmare beskrivningen av tjansterna framgar av Produktbeskrivningen.

Dessa Allmanna villkor utgér en integrerad del av avtal avseende Attest.Nu skanning/tolkningstjanst ("Tjansten”) ingdnget mellan
parterna, sa vida annat inte skriftligen avtalats mellan parterna.

For det fall, att det i avtalet eller i eventuella tillagg till avtalet, finns bestimmelser som avviker fran Allmanna villkor skall det
kundspecifika avtalets bestammelser och bestammelser i eventuellt tilldgg ha foretrade.

Detta avtal ersatter eventuellt tidigare existerande avtal mellan parterna avseende Attest.Nu skanningstjanst.("Tjansten”)

ANSLUTNINGENS IKRAFTTRADANDE

Om bade kunden och Attest.Nu undertecknat fullstandigt ifyllt avtal ansluts kunden till Tjansten snarast mojligt efter att Attest.Nu
erhallit avtalet. Vid bestallning eller motsvarande fran kund ansluts kunden snarast efter att Attest.Nu mottagit sadan bestallning
och accepterat denna.

UTRUSTNING

Attest.Nu svarar for att dennes anslutning (inklusive programvaror) dr anslutningsbar till i enlighet med de tekniska specifikationer
som bestéllaren fran tid till annan meddelar.

Attest.Nu ansvarar inte fér kundens utrustning med tillhérande programvaror samt forbindelse, eller dess kompatibilitet med av
Attest.Nu tillhandahallen tjanst/utrustning.

Uppstar fel i Tjansten eller i Attest.Nu utrustning genom att kunden anslutit felaktigt och/eller ej godkand utrustning eller genom att
kunden vidtagit andra atgarder ar Attest.Nu berattigat till ersattning for felavhjalpning eller fér uppkommen skada pa utrustning.
Om Attest.Nu tillhandahallit utrustning skall denna, om inte annat 6verenskommits, aterlamnas da kundens anslutning till Tjansten
upphor.

ARKIVERING / DESTRUKTION

Attest.Nu ansvarar for att arkivering samt destruktion sker enligt Riksarkivets forfattningssamling RA:FS.

KUNDENS KOMMUNIKATION

Det material och de tjanster som kunden tillhandahaller genom Tjansten far inte vara av sddan art eller ges sadan utformning att det
strider mot lag, férordning eller annan forfattning eller myndighetsanvisning, bruk eller sedvanja eller gor intrang i annans réatt eller
riskerar vacka forargelse.

Kunden ansvarar for allt material och alla tjanster som denne tillhandahaller genom Tjansten och Attest.Nu har inte nagot ansvar for
sadant material och tjanster. Det material eller tjanster som Kunden erbjuds genom Tjansten far endast anvdndas pa satt som
foreskrivs av Attest.Nu eller annan som tillhandahaller material eller tjdnster.

Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand fran myndigheter och andra foreligger.

Attest.Nu har ratt att utan kostnad nyttja den tjanst som kunden anslutit till Tjansten for att sdkerstélla att kunden fullféljer sina
dtaganden gentemot Attest.Nu.

Om tjanster som kunden anslutit till tjansten i tillampliga fall inte uppfyller de villkor som éverenskommits med Attest.Nu har
Attest.Nu efter meddelande till kunden ratt att helt eller delvis koppla ur Tjansten med omedelbar verkan.

Kunden férbinder sig att halla Attest.Nu skadelst for all skada Attest.Nu asamkas med anledning av kundens nyttjande av tjansten i
strid med dessa villkor eller annan éverenskommelse.

FORBINDELSE- OCH TELETJANSTER

Kunden abonnerar om inte annat 6verenskommits sjalv pa erforderliga férbindelse- och teletjanster for att kommunicera med
Tjansten och i tillampliga fall utomstaende. Kunden betalar samtliga forbindelse- och telefonkostnader for kommunikation med
Tjansten i samband med nyttjande av tjanst, oberoende av om Attest.Nu eller kunden anropar. Attest.Nu har aldrig ndgot ansvar for
forbindelse- och teletjanster.
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SUPPORT

Attest.Nu tillhandahaller en supportfunktion som i skalig omfattning skall bistd kunden nar problem uppstar avseende utnyttjande
av Tjansten. Attest.Nu supportfunktion ar om inget annat avtalats bemannad under normal kontorstid, man-fre 8-17, med férebehall
for rod dag som intraffar vardagar. Supporttelnr: +46-63-130 530

DRIFT

Tjansten ar i drift under de tider som Attest.Nu fran tid till annan meddelar.

Attest.Nu garanterar inte att Tjansten ar fri fran fel eller avbrott under den tid som anges ovan. Attest.Nu skall alltid ges mojlighet
att ratta brist i Tjansten innan avtalsbrott skall anses foreligga. Attest.Nu har vidare alltid ratt att stanga systemet for service och
uppgraderingar, varvid detta i mojligaste man skall ske, forlaggas till icke kontorstid och kunden skall av Attest.Nu i féorvag meddelas
darom.

SAKERHET

Kunden ansvarar sjélv for att kundens egna data inte obehdrigen kan atkommas i det egna systemet eller forloras. Kunden ansvarar
vidare for att dokumentation och instruktioner som tillhandahalls enligt avtal med Attest.Nu forvaras pa betryggande satt och inte
kommer obehdriga personer tillhanda samt att sddan dokumentation och instruktioner aterlamnas till Attest.Nu vid avtalets
upphoérande

Attest.Nu verksamhet dr underkastad Datalagens bestimmelser om sekretess. Detta innebdr att Attest.Nu inte obehdrigen far réja
eller utnyttja information som ror enskilda personers forbindelse med Attest.Nu, sdsom innehall i postférsandelser och
telemeddelanden eller uppgift om teleabonnemang eller om avsandare och mottagare av post. Darutéver ansvarar Attest.Nu endast
for obehorig atkomst, eller for forlust av data som lagras hos Attest.Nu och som hanfor sig till att Attest.Nu inte efterkommit de
bestammelser som vid var tid géller for datasdkerhet hos Attest.Nu. Attest.Nu ansvarar inte heller for 6verforingsfel, férvanskning
eller forlust av data eller annars for sakerheten vid 6verféring av data i telenatet.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte till annan avsl6ja sadan konfidentiell information som Part har erhallit frdan den andra Parten inom
ramen for inganget avtal. Part ager dock ratt att nyttja informationen till fullgérande av sina dtaganden enligt avtalet. Denna
forbindelse skall aven omfatta respektive Parts anstallda och andra uppdragstagare. Férbindelsen géller utan begransning i tiden och
galler efter att 6vriga avtalsférhallanden har upphért mellan Parterna.

FYSISK DISTRIBUTION
Om Attest.Nu atagit sig att producera fysiska forsandelser och distribuera dessa ansvarar Attest.Nu fram till att férsandelserna har
distribuerats till posten/bud.

ANDRINGAR AV TJANSTEN

Attest.Nu forbehaller sig ratt att vidtaga dndringar av driftmetoder, tekniska specifikationer, system, 6ppettider m.m. varvid kunden
i forvag meddelas darom

Om kunden 6nskar @ndra sin anslutning till tjansten skall Attest.Nu informeras harom i sddan tid att Attest.Nu, om Attest.Nu godtar
andringen hinner vidta nédvandiga atgarder. Kunden skall darvid ersatta Attest.Nu kostnader darfér och/eller erldgga avgifter och
arvoden enligt gallande prislista.

HINDER

Attest.Nu ansvarar inte for skada eller brister i uppdragets fullgérande som kan antas ha sin grund i force majeure eller liknande
forhallanden. Attest.Nu ar sdledes befriad fran ansvar mot Kunden om Attest.Nu forhindras fullgéra sina ataganden enligt avtalet pa
grund av omstdndighet utanfor Attest.Nu kontroll eller férmaga och som Attest.Nu inte skéligen kunnat férvantas forutse vid
avtalets ingaende och vars foljder Attest.Nu inte heller skaligen kunnat ha undvikit eller 6vervunnit, eller om Attest.Nu foérhindras
fullgora sina skyldigheter pa grund av omstdndighet som ar hanforlig till tredje man eller pa grund av naturkatastrof, blixtnedslag,
elavbrott, arbetskonflikt, krig eller annan orolighet, eldsvada, myndighetsbestimmelse eller annan offentlig reglering, fel i extern
teleforbindelse, datavirus, allman knapphet pa kommunikationstjanster till eller inom natverket, varor, energi eller annat, samt
liknande omstédndigheter. Kunden ar under tid som hinder enligt ovan foreligger skyldig att fullgora sina dtaganden mot Attest.Nu
enligt detta avtal.

Om hinder enligt 8.2 fortgar under en sammanhéngande period ldngre an en (1) manad, dger saval Attest.Nu som Kunden ratt att
sdga upp avtalet till upphorande till den dag som infaller en manad efter att Part har erhallit uppsagningen

Hinder enligt ovan géller ocksa om underleverantér eller ett ombud for Attest.Nu férhindras att utféra uppdrag for Attest.Nu rékning
pa grund av sddan omstandighet som harvid avses.

ANSVARSBEGRANSNING

Kunden har med nedan angivna begransningar ratt till ersattning om meddelanden forsenas, forvanskas eller forkommer pa grund
av ett vasentligt avtalsbrott av Attest.Nu. Kunden har endast ratt till ersattning for kostnaden for befordran av det aktuella
meddelandet genom Attest.Nu samt de utgifter som kunden haft i samband med reklamation. Kunden har saledes inte nagon ratt till
ersattning for indirekta kostnader, skador eller forluster, sasom t.ex. utebliven handelsvinst, kostnader som blivit onyttiga eller
andra foljdskador hanforliga till avtalsbrottet, aven om Attest.Nu uppmarksammats pa mojligheten att sadana kostnader, skador
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eller forluster kan uppsta. Attest.Nu ar vidare fri fran allt ansvar for skada eller forlust som beror pa sddan omstandighet som anges
under befrielsegrunder punkt 15.

Ansprdk pa ersattning kan inte goras gallande med mindre &n att talan vacks inom ett (1) ar fran den dag da kunden fatt eller borde
fatt kdnnedom om den omstédndighet pa vilken talan grundas.

Kunden kan inte géra nagra andra pafoljder gillande gentemot Attest.Nu dn vad som anges i dessa villkor.

BEFRIELSEGRUNDER

Attest.Nu har ingen ersattningsskyldighet eller annat ansvar om Attest.Nu visar att férseningen, forvanskningen eller forlusten beror
pa omstandigheter utanfor Attest.Nu kontroll som Attest.Nu inte skaligen kunde forvantas ha raknat med da uppdraget mottogs och
vars foljder Attest.Nu inte skéaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Detta géller ocksa om underleverantor eller ett ombud for
Attest.Nu forhindras att utfora uppdrag for Attest.Nu rakning pa grund av sddan omstandighet som harvid avses.

AVGIFTER

For Tjansten debiterar Attest.Nu kunden enligt avtal, savida annat inte sarskilt 6verenskommits. Alla avgifter anges exklusive
mervardesskatt och andra pa debiterade belopp utgaende statliga palagg, vilka skall betalas av kunden.

Bada parter har ratt till omférhandling om kundens volymer

vasentligt forandras.

FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Attest.Nu fakturerar transaktionskostnader en gang per manad i efterskott om inte annat 6verenskommits. Uppstartskostnad
faktureras efter avtalstecknande.

Om inte annat 6verenskommits, skall betalning vara Attest.Nu tillhanda 30 dgr. efter fakturas utstéllningsdatum. Vid férsenad
betalning utgar drojsmalsranta med 18% per ar samt paminnelseavgift, varvid Attest.Nu dven har ratt att avsluta leveranserna av
Tjansten.

Attest.Nu har ratt att ndr som helst under avtalstiden begéra sdakerhet som forutsattning for ovanstaende betalningsvillkor. Om
sakerhet inte stalls pa begaran har Attest.Nu ratt till betalning i forskott.

Kunden &r skyldig att omedelbart informera Attest.Nu om andringar betraffande kundens firma/namn, adress och, i tillampliga fall,
kontokort och kontonummer fér autogiro.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH PROGRAMVAROR

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska I6sningar avseende Tjansten ar Attest.Nu egendom och far inte nyttjas, kopieras, eller
via "reversed engineering” analyseras och dupliceras av kunden utéver vad som medges i avtal med Attest.Nu.

Om Attest.Nu tillhandahaller programvara har kunden ratt att nyttja denna endast tillsammans med tjénsten till dess att
anslutningen till Tjansten upphor, varefter kunden omedelbart skall dterlamna programvaran och eventuella kopior dérav till
Attest.Nu.

OVERLATELSE

Kunden &ger ej rétt att utan Attest.Nu skriftliga samtycke helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
annan. Attest.Nu dger ratt att 6verlata samtliga eller endast vissa, rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annat bolag inom
koncernen eller vid bolagséverlatelse. Vidare dger Attest.Nu ratt att anlita underleverantor for fullgérande av sina skyldigheter.

UPPSAGNING

Kundens anslutning till tjansten géller tills vidare. Endera parten har ratt att sdga upp anslutningen skriftligen enligt angiven
avtalskalusul i avtalet. Avgifter som erlagts i forskott aterbetalas inte vid uppsagning fran kundens sida.

Oaktat punkt 20.1 dger Attest.Nu, efter meddelande till kunden, ratt genom urkoppling av kundens anslutning sdga upp kundens
anslutning Till tjansten till omedelbart upphérande om

(i) kunden &r i drojsmal med betalning till Attest.Nu,

(ii) kunden i vdsentligt hanseende brister i fullgérelse av sina skyldigheter enligt avtal mellan parterna och inte inom skélig tid efter
papekande vidtar rattelse,

(iii) kunden ansoks eller forsatts i konkurs, stéller in sina betalningar, upptar ackordsférhandling eller annars kan befaras vara pa
obestand eller trader i likvidation.

(iiii) om kunden nyttjar tjansten pa satt som innebar brott mot svensk eller utlandsk lag eller férordning

VILLKORSANDRING

Andring i eller tillagg till villkor i avtal mellan kunden och Attest.Nu trider i kraft en (1) manad efter det att meddelande med de nya
villkoren tillstallts kunden via brev eller elektroniskt meddelande. Attest.Nu har dock alltid ratt att med omedelbar verkan vidta de
andringar (inkl priséandring) som féranleds av lag, férordning eller myndighetsbeslut. Om kunden inte godkdnner dndring eller tillagg
har han réatt att skriftligen sdga upp avtalet i enlighet med punkt 20.1 ovan. Om sadan uppségning inte sker, anses kunden ha
godkant de nya villkoren.

TVISTER
Tvist rérande avtal och/eller dessa villkor skall slutgiltigt avgoras enligt svensk ratt genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeférfarande.

Attest.Nu ager dock alltid ratt att ansdka om betalningsforeldggande mot Kunden for indrivande av klara och férfallna fordringa



